VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY Ing. OPga Karlikova AVANTI
TOURS 2021

DEFINICIA POJMOV

1. Cestovnd kanceléria Ing. Ol'ga Karlikovd AVANTI TOURS, sidlo Dubravcova 3, 036 01 Martin, zapisana
v Zivnostenskom registri Okresného uradu v Martine pod reg. Cislom.: 506-7156, ktord do zmluvného vzt'ahu
vstupuje prostrednictvom siete vlastnych predajnych miest. (d’alej len ,,CK*)

2. Cestujuci: Fyzicka osoba, ktora uzatvara zmluvu o zdjazde alebo ktorej maju byt poskytnuté sluzby cestovného
ruchu na zaklade uzatvorenej zmluvy o zajazde. Vsetky osoby na strane cestujiiceho st povinné plnit’ svoje
povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o zdjazde spolo¢ne a nerozdielne.

3. Zékon: Zakon ¢. 170/2018 Z.z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

4. Trvanlivy nosi¢: Prostriedok, ktory umoznuje cestujicemu alebo CK uchovat’ jemu adresované informacie
spdsobom umoznujicim ich pouzitie v budicnosti na ¢as, ktory zodpoveda tGcelu tychto informaécii, a ktory
umoziuje nezmenené reprodukovanie ulozenych informadcii, najmé papier, e-mail, SMS, USB kl'a¢, CD, DVD,
pamétova karta alebo pevny disk pocitaca.

5. Predajné miesto: Prevadzkaren alebo iny priestor, kde obchodnik obvykle vykonava svoju podnikatel'ska
¢innost’, vratane webového sidla alebo inych prostriedkov dial’kovej komunikacie, ktoré umoziujii uzatvorenie
zmluvy bez sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran.

6. Cestovné sluzby — sluzby cestovnej kancelarie, ktoré nie su v zmysle Zakona ¢. 170/2018 Z.z. podla §3
Zajazdom alebo podl'a § 4 Spojenou sluzbou cestovného ruchu.

I. ZMLUVA O ZAJAZDE

1. Zmluva o zijazde vznikd medzi CK a cestujucim na zaklade riadne vyplnenej a podpisanej zmluvy o zjazde
potvrdenej CK alebo inou CK splnomocnenou cestovnou kancelariou alebo cestovnou agentirou, ktoré
sprostredkovavaju sluzby CK. Za riadne vyplneni a podpisani zmluvu o zijazde cestujucim v zmysle
predchadzajicej vety sa povazuje aj riadne vyplnena a podpisand zmluva o zdjazde jeho zdkonnym zastupcom
alebo splnomocnenym zastupcom. Stcastou zmluvy o zjazde s vSetky pisomné doklady a informacie, ktoré
cestujuci od CK obdrzi alebo na zaklade ktorych cestujuci uzatvori zmluvu, a to najmé formular $tandardnych
informacii pre zmluvy o zajazde, ponukovy kataldg s cennikom, informécie na webovom sidle CK, ponuka tzv.
lastminute zajazdov, vSeobecné informacie a pisomné pokyny - podrobnejSie informacie o zajazde, pobyte alebo
objednanych sluzbach. CK si vyhradzuje pravo uviest’ v $pecialnych pisomnych ponukach odlisné podmienky a
$pecifikacie, ktoré maju prednost’ pred tymito vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami. Pisomné doklady a
informacie, ktoré poskytne cestujucemu ind CK splnomocnend osoba alebo cestovna agentura, ktora
sprostredkovava sluzby CK, nie st stiéastou zmluvy, ak su v rozpore s popisom alebo s informaciami o zajazde v
katalogu alebo v inych pisomnych dokladoch vydanych CK.

2. Ina CK splnomocnena cestovna kancelaria alebo cestovna agentura, ktora sprostredkovava sluzby CK, nie je
splnomocnena dohodntit’ s cestujlicim ustanovenia v zmluve o zajazde alebo poskytovat’ cestujucemu informacie,
ktoré su v rozpore s popisom alebo s informaciami o zajazde v katalégu alebo v inych pisomnych materialoch.

3. Osoba, ktora kona za cestujuceho, alebo ako cestujuci, podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze je na zaklade zakona
alebo splnomocnenia opravnend v mene cestujuceho uzatvorit’ zmluvu a Ze v pripade uzatvorenia zmluvy v
prospech inej osoby tato vyjadrila suhlas s ucast'ou na zajazde. Takato osoba prehlasuje, Ze disponuje stthlasom
na spracuvanie osobnych udajov tejto osoby a ze ju informoval o podmienkach spractivania podl'a tejto zmluvy.
Konajuca soba sa suCasne zavizuje odovzdat vSetkym cestujucim kompletné informécie urcené CK pre
cestujucich. Vsetka kore$pondencia potrebna pre naplnenia zmluvy o zajazde bude vedena s osobou, ktora kona
za cestujuceho, alebo ako cestujuci.

II. CENA, ZMENA CENY, PLATOBNE PODMIENKY
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1. Cenou za zajazd a vSetky sluzby, ktoré si cestujuci objednal alebo ktoré su zahrnuté do zajazdu (d’alej len ,,cena
zajazdu®) sa rozumie cena celkom, uvedena v zmluve o zajazde. Zo zliav, poskytovanych CK, ma cestujuci narok
len na tie, ktoré su v platnosti ku ditu vzniku zmluvného vzt'ahu, kedy si ich musi aj uplatnit’, inak jeho narok na
ich poskytnutie zanika. V pripade moznosti vyuzitia viacerych druhov zliav nie je mozna ich kumulécia, cestujuci
si moze vybrat’ tu, ktora je pre neho vyhodnejsia, ak nie je uréené alebo vyslovne dohodnuté s CK inak. Na akciové
ceny publikované formou akciovej ponuky sa nevztahuju Ziadne d’alSie zI'avy. Zmluvné strany berl na vedomie,
ze do ceny zdjazdu mdzu byt eSte dodatocne zahrnuté naklady a poplatky, ktoré nemozno urcit’ pred uzatvorenim
zmluvy o0 zajazde a na ktoré bol cestujuci vopred upozorneny v sulade so zakonom.

2. Zlavy sa vzt'ahuju na zdkladntl cennikovll cenu zédjazdu pre osoby na zdkladnom 16zku, na pristelkach a na
dopravu. Zl'avy sa nevzt'ahuji na akékol'vek povinné a nepovinné priplatky, poplatky. Zl'avy sa nevzt'ahuju na
pobytovo-poznavacie, poznavacie a putnické zajazdy, akékol'vek povinné priplatky a iné nepovinné priplatky a
poplatky na doplnkové sluzby, priplatky k autobusovej doprave a dopravu na letisko, viza a poistenie. Zl'avy sa
nevzt'ahuju ani na Specialne zniZzené ceny leteniek pre osoby na pristelkach. Vsetky predajné akcie platia len na
letné pobytové zajazdy a len do vypredania akciovych ucastnickych miest na zajazdoch, ktoré si poctom
obmedzené.

3. Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujuci vek dietat’a k poslednému diiu zajazdu, resp. ukonéeniu ¢erpania
sluzieb.

5. Pravo na poskytnutie vSetkych objednanych sluzieb vznika cestujiicemu az zaplatenim celkovej ceny zdjazdu a
splnenim ostatnych podmienok poskytnutia sluzieb.

6. CK ma pravo pozadovat pri uzatvarani zmluvy zaplatenie zalohy v minimalnej vyske 50% ceny zéjazdu alebo
vSetkych objednanych sluzieb (okrem cestovného poistenia, ktoré musi cestujuci zaplatit' v plnej vyske uz pri
podpisani zmluvy o zajazde). Zvysnu Cast’ ceny za objednany zajazd alebo za vSetky objednané sluzby je cestujuci
povinny zaplatit’ najneskor v lehote do 46 dni pred zac¢atim zajazdu, resp. zacatim Cerpania sluzieb.

7. V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 46 dni pred zacatim zajazdu, resp. zacatim Cerpania
sluzieb, je cestujuci povinny zaplatit’ 100% ceny zajazdu alebo objednanych sluzieb pri vzniku zmluvného vztahu.
Tato povinnost’ plati aj pri Specidlnych akciach s podmienkou 100% platby ceny zajazdu pri vzniku zmluvného
vztahu.

8. Pri kiipe zajazdu prostrednictvom internetu cestujuci musi uhradit’ zalohov faktaru do 2 dni od jej vystavenia
a zaslat’ nim podpisanti zmluvu o zajazde doporucenou zasielkou na adresu CK do 3 dni od jej obdrzania. Ak tak
neucini, ma CK pravo odstapit’ od zmluvy. Pri kiipe zajazdu do 10 dni pred zafatim zajazdu resp. pri poslednych
vol'nych miestach je CK opravnena poziadat’ cestujuceho o priamy vklad na taget.

9. Za den zaplatenia sa povazuje deni, kedy boli peniazné prostriedky pripisané na ucet CK, resp. prevzaté CK
v hotovosti.

10. Zmluvné strany sa dohodli, ze CK je opravnena jednostrannym tkonom zvysit' cenu zajazdu ako priamy
dosledok zmien tykajucich sa: a) ceny prepravy cestujucich vyplyvajicej zo zmien cien pohonnych latok alebo
inych zdrojov energie, b) vysky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zajazd uctovanych
tretou osobou, ktora nie je priamym poskytovatel'om sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd, vratane miestnej
dane za ubytovanie, letiskovych poplatkov a pristavnych poplatkov alebo poplatkov za nastup alebo vystup
na letiskach a v pristavoch, ked’ v takom pripade bude cena zvySena o hodnotu zvysenia tychto dani a poplatkov
pri porovnani vysky tychto dani a poplatkov pri uzavreti zmluvy o zdjazde s vyskou tychto dani a poplatkov ku
diiu zacatia zdjazdu, alebo c) vymennych kurzov mien tykajucich sa zajazdu, ked’ v takom pripade bude cena
zvysSend o hodnotu posilnenia kurzu takejto meny voc¢i EURu pri porovnani hodnoty tohto kurzu pri uzavreti
zmluvy o zajazde s hodnotou tohto kurzu ku ditu za¢atia zajazdu.

11. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cestujici ma pravo na znizenie ceny zdjazdu zodpovedajliice zniZeniu ndkladov
uvedenych v odseku 9 tohto ¢lanku, ku ktorému doslo od uzatvorenia zmluvy o zajazde do zacatia zajazdu.
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12. Jednoznacne a zrozumitelne formulované oznamenie o zvyseni ceny zdjazdu na trvanlivom nosiéi spolu
s odovodnenim a vypoctom zvysSenia ceny zajazdu musi byt cestujucemu preukazatel'ne odoslané najneskor 20
dni pred zadatim zajazdu, inak CK nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zajazdu. Cestujici je povinny
doplatit’ vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskor v lehote urcenej v pisomnom ozndmeni o zvySeni ceny,
V opacnom pripade je CK opravneny postupovat’ podl'a odseku 4 tohto ¢lanku.

13. Ak zvySenie ceny podla tohto ¢lanku prekroci 8% celkovej ceny zdjazdu, zmluvné strany budi postupovat
podla ¢l. V, ods. 1, pism. b) 14. CK nie je povinna vratit' zaplateni cenu zajazdu, ak sa cestujlici nezucastnil
zajazdu z dévodov za ktoré nezodpoveda CK.

IIL. PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO

1. K zédkladnym pravam cestujuceho patri:

a) Pravo na riadne poskytnutie Giplne zaplateného zajazdu a sluZieb.

b) Pravo nariadne poskytnutie informacii, tykajtcich sa zajazdu a objednanych sluzieb ktoré sa CK zname, ako
i oboznamenie sa so zmenami, o ktorych sa CK neskor dozvedela, ak bola zaplatena cena zajazdu. Informacna
povinnost’ v zmysle zdkona tymto nie je ziadnym sposobom dotknuta.

c) Pravo odstupit’ od zmluvy kedykol'vek aj bez udania dévodu pred zaiatkom Cerpania sluZieb, a to za
podmienok podla ¢l. VI. tychto podmienok.

d) Pred zacatim zajazdu moze cestujici na trvanlivom nosi¢i oznamit’ CK, ze zajazdu sa namiesto neho zi¢astni
ind osoba, ktora spiia vietky dohodnuté podmienky ucasti na zajazde; sthlas tretej osoby s postipenim
zmluvy 0 zajazde musi byt sucast'ou tohto ozndmenia. Zmena cestujuceho je vo¢i CK uginna, ak bolo
oznamenie o postupeni zmluvy o zdjazde podl'a prvej vety doru¢ené CK v primeranej lehote, najneskor vsak
sedem dni pred zacatim zdjazdu; dilom dorucenia oznamenia sa osoba uvedena v oznameni stava cestujucim.
Povodny cestujuci a novy cestujici spoloéne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvysku ceny zajazdu
a vSetkych poplatkov, priplatkov a inych nékladov, ktoré vznikni v stvislosti so zmenou cestujuceho
a 0 ktorych ich CK informuje. Poplatky, priplatky a iné naklady podla predchadzajucej vety nesmu byt
neprimerané a nesmu presiahnut skutoéné néklady, ktoré vznikli CK v dosledku postupenia zmluvy
0 zajazde. CK je povinna novému cestujucemu preukazat’ vznik dodatocnych poplatkov, priplatkov alebo
inych nakladov v dosledku postipenia zmluvy o zajazde. Sthlas nového cestujiiceho podla tohto odseku
musi obsahovat’ sthlas s uzatvorenou zmluvou a prehlasenie, Ze spiiia vietky dohodnuté podmienky ucasti
na zajazde alebo ktoré st podmienkou na Cerpanie objednanych sluzieb. Pri dojednani spoloénej
a nerozdielnej zodpovednosti povodného a nového cestujuceho za zaplatenie ceny zajazdu je CK opravnena
postupovat’ podl'a ods. 4 ¢lanku II. v pripade, Ze cena zajazdu nebude uhradena. Novy cestujuci nemé narok
na zohl'adnenie akcii, zliav, cestovného poistenia a inych benefitov, ktoré boli spojené vyhradne s osobou
povodného cestujiiceho alebo s podmienkami $pecialnych akcii.

e) Pravo na reklamaciu nedostatkov a chybnych plneni podl'a ¢l. VII. tychto podmienok.

f) ) Pravo na kontakt na zastupcu CK, na ktorého sa cestujuci moze obratit’ v tazkostiach v priebehu celého
zajazdu so ziadostou o pomoc a ktory je zaroven opravneny prijimat’ a vybavovat’ reklamacie. V pripade
poskytnutia osobnych tdajov inej fyzickej osoby cestujuci prehlasuje, ze disponuje jej suhlasom, ktory
kedykol'vek na ziadost’ CK vie dolozit’ a zaroven ju informoval o podmienkach spractvania osobnych udajov
CK.

2. K zakladnym povinnostiam cestujiceho patri najma:

a) Poskytnat’ CK stéinnost’, potrebnii na riadne zabezpecenie zdjazdu a objednanych sluzieb, a to najmi
poskytnutie Gplnych a pravdivych tdajov pre ucely zmluvy a ostatnych potrebnych dokladov ako i predlozenie
vsetkych prislusnych podkladov a dokumentov, ktorymi je poskytnutie sluzieb podmienené. V pripade
riadneho nesplnenia si tejto povinnosti je cestujuci povinny uhradit CK vsetky naklady a Skodu, ktora
poskytnutim nespravnych a netiplnych udajov CK vznikla.

b) Nahlasit’ vopred Cerpanie sluzieb inymi osobami ako S$tatnymi prislusnikmi SR, v opa¢nom pripade CK
nezodpoveda za riadne zabezpecenie zajazdu alebo za poskytnutie sluzieb tymto osobam. Ini ako slovenski
Statni prislusnici zodpovedaju sami za splnenie vSetkych potrebnych nalezitosti (napr. pasovych, colnych,
devizovych a inych predpisov krajiny miesta z4jazdu), ktorymi je poskytnutie zajazdu a Cerpanie sluzieb v SR
a v zahranici pre nich podmienené.
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C) Zaplatit’ celkovu cenu za vietky objednané a so zdjazdom stvisiace sluzby v zmysle ¢l. I1. tychto podmienok
a v pripade potreby preukazat tato skutocnost’.

d) V pripade oznamenia dodato¢nych zmien ohl'adne zajazdu alebo objednanych sluZieb ozndmit’ bezodkladne,
najneskor v stanovenej lehote pisomne svoje stanovisko CK, bezodkladne oznamit’ CK zmenu udajov, najmi
telefonického kontaktu, e-mailu a postovej adresy.

e) Prevziat’ od CK vsetky doklady, potrebné na Eerpanie objednanych a za-platenych sluzieb a skontrolovat
spravnost’ idajov v nich uvedenych.

f) f) V pripade zistenia nespravnosti udajov podl'a ¢l. I1I. bod 2 pism. e) bezodkladne o tom informovat’ CK.

g) Pri Cerpani sluZieb sa presne riadit’ pokynmi a informaciami oznamenymi CK alebo jej zastupcami v SR alebo
v zahranici, ako aj pokynmi priamych poskytovatel'ov sluzieb, dodrziavat’ Casy a miesta odchodov a na vlastnu
zodpovednost’ zabezpecit’ si vSetky potrebné cestovné doklady a splnit’ iné podmienky potrebné pre cerpanie
sluzieb (pas, viza, doklady o poisteni, ockovanie a pod.), mat’ u seba platny cestovny doklad s platnost'ou min.
6 mesiacov od datumu skoncenia zajazdu.

h) Riadit’ sa pokynmi sprievodcu alebo zastupcu CK, ako aj pokynmi priamych poskytovatel'ov sluZieb, a
dodrziavat’ stanoveny program zajazdu a prislu§né pravne predpisy navstivenej krajiny ako i miesta pobytu a
objektu. V pripade ich porusenia alebo pri zdvaznom naruSovani programu zajazdu alebo Cerpania sluzieb je
CK opravnend odopriet’ cestujicemu ich poskytnutie, ¢im cestujuci strdca pravo na tieto ako i na d’alSie
nevyuzité sluzby, a to bez naroku na vratenie zaplatenej ceny zajazdu.

i) Niest vyluéni zodpovednost’ a uhradit’ pripadnu $kodu, ktort svojim konanim pocas zajazdu alebo Cerpania
sluzieb v dopravnom prostriedku, v ubytovacom zariadeni alebo inej osobe spdsobil.

J)  Zaistit uosob mladsich ako 15 rokov sprievod a dohl'ad dospelého ucastnika pocas celej doby zajazdu,
podobne zaistit’ sprievod a potrebny dohlad aj u 0s6b, ktorych zdravotny alebo osobny stav to vyZaduje.

K) Respektovat’ bezpeénostné predpisy a pokyny suvisiace s bezpeénost'ou prepravy ako aj podrobit’ sa pokynom
personalu na palube lietadla, reSpektovat’ zakaz fajcenia na palube lietadla, nespravat’ sa agresivne voci
spolucestujiicim a pod. Pri neplneni povinnosti uvedenych v predchadzajicej vete je vylucenad akakol'vek
zodpovednost’ CK za neucast’ cestujliiceho na zajazde ¢i za nemoznost’ riadneho vyuzitia objednanych sluzieb.

IV. POVINNOSTI CK

1. K zédkladnym povinnostiam CK patri najma:

a) poskytnit cestujicemu meno, miesto pobytu alebo kontaktnt adresu a telefénne ¢islo na zastupcu (¢l. I11. bod
1 pism. f)

b) Povinnost po cely ¢as predaja zdjazdov mat’ uzavretu zmluvu zabezpecujliicu ochranu pre pripad upadku.

¢) V dostatoénom c¢asovom predstihu pred zacatim zajazdu poskytnut’ cestujicemu potvrdenia, poukazky,
cestovné listky, vstupenky, informacie o planovanych ¢asoch odchodu alebo o termine na odbavenie, ako aj
planovanych c¢asoch zastavok, dopravnych spojeni a prichodu na cielové miesto alebo miesta (,,Pokyny
na zajazd*) a to ich zaslanim na postovu alebo elektronick adresu cestujiceho uvedena v zmluve o0 zajazde, alebo
inym spdsobom dohodnutym s CK. Pokyny na zajazd sa doru¢uju len jednému cestujiicemu zo zmluvy o zajazde,
ktory je povinny informovat’ vSetkych ostatnych cestujucich z uzatvorenej zmluvy o zajazde, pokial’ nie je pisomne
dohodnuté inak.

2. CK nezodpoveda za uroven tych sluzieb, ktoré si cestujlici sam objedna u tretich osob. Vyska nahrady skody
ako i vSetky ostatné naroky stvisiace s leteckou dopravou, ktora je sucastou poskytovanych sluZieb (strata,
poskodenie, neskoré dodanie batoziny, meskanie lietadla, zmena terminu letu a pod.) sa riadi prisluSnymi
predpismi platnymi pre leteckt dopravu.

V. ZMENA DOHODNUTYCH SLUZIEB

1. Pred zaciatkom ¢erpania sluzieb (zajazdu):

a) Zmluvné strany sa dohodli, ze CK je opravnena pred zacatim zajazdu zmenit’ podmienky zmluvy o zéjazde, ak
sa jednd o zmenu, ktord je zanedbatelna a CK bude informovat cestujuceho o zmene jednoznacnym,
zrozumiteI'nym a urc¢itym spdsobom na trvanlivom nosici. Za zanedbatel'nti zmenu podmienok zmluvy o zéjazde
sa v nevyhnutnych a opodstatnenych pripadoch povazuje zmena miesta a ubytovacieho objektu za podmienky, ak
je zabezpecené nahradné ubytovanie minimalne rovnakej a vyssej kategorie a v podobnej oblasti, zmena poradia
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navstivenych miest, zmena dopravy z dopravnych, bezpecnostnych alebo inych operativnych dévodov, zmena
miesta odchodu a prichodu za podmienky, Ze je zabezpecena bezplatna doprava z a na pévodné miesto.

b) Ak je CK nuitena podstatne zmenit’ niektory zo zakladnych znakov sluzieb cestovného ruchu uvedenych v § 14
ods. 2 pism. a) zakona, alebo nemoze splnit’ osobitné poziadavky podl'a § 16 ods. 4 pism. a) zadkona, alebo navrhuje
zvysit’ cenu zajazdu o viac ako osem percent, navrhne cestujiicemu zmenu zmluvy o zajazde. V takom pripade CK
bezodkladne informuje cestujiiceho jednoznacnym, zrozumiteI'nym a urcitym spésobom na trvanlivom nosici o

i) navrhovanych zmenach a o ich vplyve na cenu zéjazdu,

ii) prave cestujuceho navrhované zmeny v uréenej primeranej lehote prijat’ alebo odstupit’ od zmluvy o zajazde
bez zaplatenia odstupného,

iii) skutocnosti, ze ak cestujuci v lehote podla pismena ii) neprijme navrhované zmeny zmluvy o zajazde, zmluva
o zajazde zanikne, a

iiii) cene nahradného zajazdu, ak je takyto ndhradny zajazd cestujicemu ponuknuty. Ak cestujuci odstipi od
zmluvy o zajazde a neprijme ponuku ndhradného zijazdu, CK je povinna vratit' cestujicemu vSetky platby
uskuto¢nené cestujiicim alebo v jeho mene bezodkladne, najneskér do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o
odstupeni od zmluvy o zajazde.

Ak cestujici odstapi od zmluvy 0 zdjazde aneprijme ponuku ndhradného zajazdu, CK je povinna vratit’
cestujucemu vsetky platby uskuto¢nené cestujucim alebo v jeho mene bezodkladne, najneskor do 14 dni odo dia
dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy o0 zéjazde.

2. Pocas Cerpania sluZieb:

a) CK je opravnena vykonat’ operativne zmeny programu zajazdu a poskytovanych sluzieb, ak z objektivnych
dévodov, zasahov vyssej moci, rozhodnutia Statnych a inych prislusnych organov alebo mimoriadnych okolnosti,
ktoré CK neméa moznost’ ovplyvnit’ a predvidat’, nie je mozné pévodny program zdjazdu a sluzby zabezpedit,
pri¢om v takomto pripade je CK povinna: ¢ zabezpec€it’ nahradny program a sluzby v rozsahu a kvalite ¢o najviac
porovnatelnom a zodpovedajlicom charakteru pdvodnych sluzieb, pricom v pripade zabezpecenia sluzieb na
minimalne rovnakej urovni (napr. ndhradné ubytovanie v hoteli rovnakej, resp. vysSej kategorie) su vSetky d’alsie
naroky cestujiceho vylacené, alebo ¢ vratit' cestujucemu zaplateni cenu za neposkytnuté, resp. nahradnym
plnenim nekompenzované sluzby, alebo ¢ poskytnit’ cestujucemu zl'avu zo zaplatenej ceny sluzieb, ktoré neboli
poskytnuté v plnom rozsahu alebo za ktoré nebolo poskytnuté nahradné plnenie, alebo poskytnut’ cestujicemu
bezodkladne pomoc, alebo ¢ zabezpecit’ iné prava podl'a zakona.

b) CK nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych alebo neposkytnutych sluzieb alebo programu,
zapri¢inenych udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit' ani pri vynalozeni vsSetkého usilia, alebo v dosledku
neobvyklych a nepredvidatenych okolnosti (napr. z dévodu meskania dopravného prostriedku, spésobeného
technickymi poruchami, pocasim, dopravnou situaciou, rozhodnutim dopravcu, Strajkom a podobnymi
okolnost'ami neovplyvnitenymi zo strany CK).

¢) Cestujuci berie na vedomie, Ze pri sluzbach, sticastou ktorych je ubytovanie, je prvy a posledny den urceny
predovsetkym na prepravu a transfer, a preto reklamacie z dovodu skratenia dizky pobytu z uvedeného dévodu sa
povazuji za neopodstatnené.

3. Pri nenastipeni na zajazd

z dovodu neuskuto¢nenia pévodne planovaného odletu, dochadza k prepadnutiu (zaniku platnosti) obojsmernej
letenky. Pri naslednom individualnom zakupeni jednosmernej letenky nie je narokovatelna spiatocna cesta bez
predchadzajucej akceptacie zo strany leteckej spolo¢nosti. Zmenu obojsmernej letenky na jednosmernu potvrdzuje
letecka spolo¢nost’ cestovnej kancelarii a uvedend zmena je individudlne spoplatnena.

VI. ODSTUPENIE OD ZMLUVY CESTUJUCIM A ODSTUPNE

1. Cestujuci ma pravo kedykol'vek pred zacatim zacatim zajazdu od zmluvy odstipit’ a pre tento pripad si zmluvné
strany dohodli odstupné, ktorého vyska zohladiiuje ¢as odstupenia od zmluvy o zajazde pred zacatim zajazdu,
predpokladané zniZenie nékladov v dosledku neposkytnutia sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd
cestujucemu a predpokladany prijem z ndhradného predaja sluzieb cestovného ruchu.

Vyska odstupného (uvadzané Ciastky platia pre 1 osobu bez rozdielu veku)
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e skutoc¢ne vzniknuté naklady, najmenej vSak 30 % z ceny zdjazdu a poistné, ak cestujuci odstipi od zmluvy v
lehote 46 dni a viac pred terminom zacatia zajazdu,

e skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej vSak 40 % z ceny zdjazdu a poistné, ak cestujuci odstupi od zmluvy v
lehote 45 - 31 dni pred terminom zacatia zajazdu,

e skutoc¢ne vzniknuté naklady, najmenej v§ak 50 % z ceny zajazdu a poistné, ak cestujici odstipi od zmluvy v
lehote 30 - 21 dni pred terminom zacatia zajazdu,

e skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej vSak 80 % z ceny zdjazdu a poistné, ak cestujtici odstupi od zmluvy v
lehote 20 - 15 dni pred terminom zacatia zajazdu,

e skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej v§ak 90 % z ceny zajazdu a poistné, ak cestujici odstipi od zmluvy v
lehote 14 - 6 dni pred terminom zacatia zajazdu,

e f)vovyske 100 % z ceny zajazdu a poistné, ak cestujuci odstupi od zmluvy v lehote 5 dni a menej pred terminom
zacatia zajazdu, pri poznavacich a putnickych zajazdoch 21 dni a menej pred terminom zacatia zajazdu.

Pri urceni poctu dni je rozhodujuci def, ktorym nastavaju G€inky odstupenia od zmluvy o zajazde. Tento deii sa tiez
zapocitava do stanoveného poctu dni. Nezapocitava sa deii odjazdu, odletu alebo nastupu na zajazd pri individualnej
doprave.

2. V pripade odstipenia od zmluvy 0 zijazde iba niektorych oséb z viacerych uvedenych v zmluve z jednotky
ubytovacieho zariadenia na strane cestujuceho, odstupné sa rovna skuto¢nym nakladom minimalne vSak 90% z ceny
objednanych sluzieb a poistné bez ohl'adu na ddtum odstipenia, ak nezostanu obsadené a zaplatené vSetky zakladné
lozka prislusnej jednotky ubytovacieho zariadenia. Obsadené zostavaju pevné 16zka, prioritne sa rusia pristelky.

3.V pripade, Ze cestujuci nenastupi na zajazd alebo nezacne Cerpat’ zabezpecené sluzby z akéhokol'vek doévodu, alebo
na zaklade vlastného rozhodnutia ich nevycerpd vobec alebo z Casti, nema narok na vratenie ceny zajazdu
za necerpané sluzby.

4.V pripade ziadosti cestujiceho o zmenu terminu alebo ubytovania podl'a pévodnej zmluvy na nové podmienky, ak
takato zmenu je CK schopna zabezpecit, postupuje sa ako pri odstipeni od zmluvy, priCom platia podmienky
odstupného podra tohto ¢lanku, ak nie je dohodnuté inak.

5. CK moze pred zacatim zajazdu odstupit’ od zmluvy 0 zajazde bez povinnosti nahradit’ S$kodu cestujucemu
sposobenu tymto odstipenim, vyluéne ak a) pocet Gfastnikov zajazdu je nizs$i ako minimalny pocet ucastnikov
poZzadovany podla zmluvy o zajazde a CK odstupi od zmluvy o0 zajazde v lehote uréenej v zmluve o zajazde,
najneskor vSak 20 dni pred zacatim zéajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhsie ako 6 dni, 7 dni pred zacatim zajazdu,
ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni, 48 hodin pred zaéatim zajazdu, ak ide 0 cesty, ktoré trvaju menej ako 2
dni, alebo b) neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania CK plnit’ zmluvu o zdjazde a CK oznami cestujicemu
odstpenie od zmluvy o zajazde bezodkladne pred zacatim zajazdu.

6. Pri zmluve uzatvorenej mimo predajného miesta je cestujuci opravneny odstupit’ od zmluvy o zajazde aj bez
uvedenia dovodu a bez povinnosti zaplatit' odstupné v lehote 14 dni odo dna uzatvorenia zmluvy o zajazde.
Opravnenie cestujuceho podl'a prvej vety sa nevzt'ahuje na zajazdy, ktorych cena je znizena z dovodu ich poskytnutia
v kratkom Case po uzatvoreni zmluvy o zajazde a vylacenia prava cestujiceho odstipit’ od zmluvy o zajazde podla
prvej vety. U zajazdov, ktorych cena je znizena z dévodu ich poskytnutia v kratkom &ase po uzatvoreni zmluvy
0 zajazde (tzv. Last minute) je vylicené pravo cestujuceho odstupit’ od zmluvy o0 zajazde podl'a tohto odseku.

VII. REKLAMACNE KONANIE, ZODPOVEDNOST ZA POSKYTOVANIE ZAJAZDU

1. CK zodpoveda za poruSenie zmluvy o zdjazde, a to aj vtedy, ak maju povinnosti ini poskytovatelia sluzieb
cestovného ruchu poskytovanych v rdmci zajazdu (d’alej len ,,poruSenie zmluvy o zajazde*.

2. Ak niektora zo sluZieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v sulade so zmluvou o zajazde, tymto zakonom alebo
osobitnym predpisom alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujiici s oh'adom na ponuku a zvyklosti dévodne ocakaval,
cestujuci je povinny tato skuto¢nost’ bezodkladne oznamit’ CK alebo jej poverenému zastupcovi.

3. CK je povinna v primeranej lehote urcenej cestujucim vykonat’ ndpravu uvedenim sluzby cestovného ruchu do
stladu so zmluvou o zajazde, tymto zdkonom alebo osobitnym predpisom alebo s dovodnym ocakavanim cestujuceho,
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ak je to vzhl'adom na okolnosti mozné alebo ak to nesposobi CK neprimerané naklady vzhl'adom na rozsah porusenia
zmluvy o zajazde a hodnotu dotknutych sluzieb cestovného ruchu.

4. Urcenie lehoty podla ods. 3 tohto clanku nie je potrebné, ak CK oznami cestujucemu, Ze napravu nevykona, alebo
ak naprava neznesie odklad vzhI'adom na osobitny zaujem cestujuceho.

5. Ak CK nevykona napravu podl'a odseku 3 tohto ¢lanku, pontikne cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu
aj vtedy, ak navrat cestujiiceho na miesto odchodu nie je zabezpeéeny podl'a zmluvy o zajazde, pricom tieto nahradné
sluzby cestovného ruchu musia byt’ a) rovnakej kvality alebo vyssej kvality, ako je uvedena v zmluve o zajazde, bez
dodato¢nych nakladov pre cestujuceho, alebo b) nizsej kvality, ako je uvedena v zmluve o zajazde, s ponukou
primeranej zl'avy z ceny tychto sluZieb cestovného ruchu.

6. Cestujuci méze odmietnut’ ndhradné sluzby cestovného ruchu pontiknuté CK podl'a odseku 5 tohto ¢lanku, ak
nahradné sluzby cestovného ruchu nie st porovnatel'né so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o zajazde
alebo ponuknutd zl'ava z ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu nizsej kvality nie je primerana. Ak poskytnutie
nahradnych sluzieb cestovného ruchu cestujuci v sulade s prvou vetou odmietne alebo tieto ndhradné sluzby
cestovného ruchu nemoéze z objektivnych dévodov prijat, cestujuci pokrauje v uzivani sluzieb cestovného ruchu,
ktoré su predmetom oznamenia podl'a odseku 2 tohto ¢lanku, a CK poskytne cestujicemu primeranti zl'avu z ceny
zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom oznamenia podl'a odseku 2 tohto ¢lanku.

7. Ak CK nevykona napravu podl'a odseku 3 tohto ¢lanku ani nezabezpedi cestujucemu nahradné sluzby cestovného
ruchu podl'a odseku 5, cestujuci ma pravo a) vykonat’ napravu sam a pozadovat’ od CK ndhradu ucelne vynalozenych
nakladov s tym spojenych, b) odstipit’ od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného a pozadovat’ primerana zl'avu
z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a véas, ak ide o podstatné porusenie zmluvy
o zajazde.

8. CK je povinna vyhotovit' v spolupraci s cestujucim pisomny zdznam a odovzdat' cestujicemu kopiu tohto
pisomného zaznamu, ak a) nevykona napravu podl'a odseku 3 a odseku 5 pism. a) tohto ¢lanku,

b) zabezpeci cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu podl'a od-seku 5 pism. b) tohto ¢lanku,

¢) cestujuci v stulade s odsekom 6 prvou vetou ndhradné sluzby cestovného ruchu odmietne alebo ich neméze z
objektivnych pri¢in prijat’, d) cestujici podl'a odseku 7 pism. a) tohto ¢lanku vykona napravu sam.

9. Cestujici ma pravo uplatnit’ reklamaciu zajazdu do dvoch rokov od skoncenia zajazdu, alebo ak sa zajazd
neuskutocnil, odo dia, ked’ sa mal zajazd skonéit’ podl'a zmluvy o zajazde. Ak je to mozné, cestujuci pri uplatneni
reklamacie prilozi pisomny zdznam podl'a odseku 8 tohto ¢lanku.

10. Cestujuci mé pravo na primeranu zlavu podla odseku 5 pism. b), odseku 6 alebo odseku 7 tohto ¢lanku. Ak CK
nepreukaze, ze porusenie zmluvy o zajazde spdsobil cestujuici, je povinna cestujucemu do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie vratit’ ¢ast’ ceny podl'a prvej vety s prihliadnutim na zavaznost’ a Cas trvania porusenia zmluvy o zajazde;
tym nie je dotknuté pravo cestujiceho pozadovat’ nahradu skody.

11. Ak je sucastou zajazdu aj preprava cestujuceho, CK v pripadoch podl'a odseku 6 a odseku 7 pism. b) tohto ¢lanku
zabezpecCi repatridciu porovnatel'nou prepravou, a to bezodkladne a bez dodato¢nych nakladov pre cestujiceho.

12. Ak v dosledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpecit' navrat cestujiiceho podl'a
zmluvy o zajazde, CK uhradza néklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategorie a triedy, v trvani
najviac troch noci na jedného cestujiiceho. Ak st v osobitnych predpisoch o pravach cestujucich platnych pre prislusné
dopravné prostriedky na navrat cestujiiceho ustanovené dlhsie lehoty, uplatiiuju sa tieto dlhsie lehoty.

13. Obmedzenie nakladov na ubytovanie podla odseku 12 tohto ¢lanku sa nevztahuje na osoby so zniZenou
pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuju
osobitnu lekarsku starostlivost’, ak bola CK o ich osobitnych potrebach informovana najmenej 48 hodin pred zacatim
zajazdu.

14. CK sa nemoZe odvolavat na neodvratitelné a mimoriadne okolnosti na u¢ely obmedzenia zodpovednosti uhradit’
naklady na ubytovanie podla odseku 12 tohto ¢lanku, ak sa na tieto okolnosti nemdze odvolavat’ prislusny
poskytovatel’ prepravy.
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15. Cestujlici je opravneny oznamenie, ziadost’, reklamaciu alebo staznost’ (d’alej len ,,podnet™), ktoré sa tykaju
poskytovania zajazdu, dorucovat’ priamo cestovnej agenture, prostrednictvom ktorej si zajazd

zakupil. Cestovna agentura je povinna postipit’ doruceny podnet CK bezodkladne. Defi dorucenia podnetu cestovnej
agenture sa povazuje za denl dorucenia CK.

16. CK je povinna poskytnit’ primerani pomoc cestujucemu v tazkostiach bezodkladne, a to aj za okolnosti
uvedenych v § 22 ods. 12 zakona, najmé poskytnutim a) vhodnych informacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti,
miestnych organoch a zastupitel'skom urade Slovenskej republiky, b) pomoci cestujiicemu s komunikaciou na
dialku a s ndjdenim ndhradného rieSenia problému. Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v ddsledku svojho
umyselného konania alebo svojej nedbanlivosti, CK je opravnena pozadovat od cestujiceho za poskytnutii pomoc
uhradu. Vyska thrady nesmie presiahnut’ vysku skutoénych nakladov, ktoré vznikli CK poskytnutim pomoci
cestujucemu.

17. Pri rieSeni narokov podla tohto Clanku, ale aj ¢l. VIII, je cestujuci povinny poskytovat CK maximalnu
sucinnost’, aby bolo mozné nedostatky ¢o najucinnejSie odstranit’ a zabranilo sa vzniku akymkol'vek narokom,
alebo skodam alebo aby sa ich rozsah znizil.

18. Informacia o reklama¢nych postupoch:

a) Cestujuci je opravneny uplatnit’ reklamaciu v sidle a v ktorejkol'vek pobocke (prevadzke)

CK. Reklaméaciu je mozné uplatnit’ aj u provizneho predajcu CK u ktorého doslo k zaktipeniu reklamovaného

zajazdu, alebo inej reklamovanej sluzby.

b) Reklamacia sa uplatiiuje osobne s vydanim potvrdenia o uplatneni reklamacie, prostriedkami dialkovej

komunikacie alebo postou. Klient méa narok byt pouceny o jeho pravach v zmysle vSeobecne zaviznej pravnej

upravy, vratane o podmienkach a sposobe reklamacie.

¢) Osobami poverenymi prijimat’ reklamacie si pracovnici CK a provizneho predajcu CK u ktorého doslo k

zakupeniu reklamovaného zajazdu, alebo inej reklamovanej sluzby.

d) CK zabezpecuje v mieste zajazdu nepretrzitd pritomnost” poverenej osoby opravnenej prijimat’ a vybavovat

reklamacie po cely Cas zajazdu.

e) O vybaveni reklamacie bude klientovi vydany pisomny doklad.

f) Vybavovanie reklamacii prebieha v sulade s prislusnou pravnou Gpravou a uzavretou zmluvou o zajazde.

g) CK vedie evidenciu o reklamaciach, ktora obsahuje udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a sposobe
vybavenia reklamacie a poradové ¢islo dokladu o uplatneni reklamécie.

19. Reklamacia poskodenej alebo stratenej batoziny pri leteckej preprave sa riadi ustanoveniami NARIADENIE
EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) ¢. 889/2002: Ak je batozina poskodend, omeskand, stratena
alebo znifend, musi to cestujiici co mozno najskor pisomne oznamit’ leteckému dopravcovi. V pripade poskodenia
zapisanej batoziny musi cestujuci pisomne nahlasit’ poskodenie do siedmich dni a v pripade omeskania do 21 dni,
v oboch pripadoch od datumu, ku ktorému bola batozina dana cestujucemu k dispozicii. Pre reklamaciu letecky
dopravca vyZaduje osobitny formular s ndzvom PIR (Property Iregularity Report).

VIII. NAHRADA SKODY

1. Cestujuci ma okrem prava na primerana zl'avu podla ¢l. VII., ods. 5 pism. b), ods. 6, alebo ods. 7 aj pravo na
primerant nahradu majetkovej $kody a tieZ pravo na primeranii nemajetkovi ujmu, ktord mu vznikla v dosledku
podstatného porusenia zmluvy o zdjazde, za ktoré zodpovedd CK; ndhradu Skody poskytne CK cestujucemu
bezodkladne.

2. CK sa moéze zbavit' zodpovednosti za Skodu len vtedy, ak preukédze, ze porusenie zmluvy o zédjazde bolo
spdsobené

a) cestujucim,

b) tretou osobou, ktord nie je poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v rdmci zdjazdu, ak
porus$enie nebolo mozné predvidat’ ani odvratit’, alebo

¢) neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.
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3. Ak medzinarodna zmluva, ktorou je Europska tnia viazana, obmedzi rozsah ndhrady $kody alebo podmienky,
za akych ju ma uhradit’ poskytovatel’ sluzby cestovného ruchu poskytovanej v ramci zajazdu, rovnaké obmedzenia
sa vzt'ahujui aj na CK. Ak medzindrodna zmluva, ktorou Eurdpska tinia nie je viazand, obmedzi nédhradu $kody,
ktorti ma zaplatit’ poskytovatel’ sluzby, rovnaké obmedzenia sa vztahuji aj na CK.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vyska nahrady $kody podl'a tohto ¢lanku nesmie presiahnut’ trojndsobok celkovej
ceny zajazdu. Dohoda podla predchédzajicej vety sa nevztahuje na zranenie, imyselne spdsobenu skodu alebo
na $kodu spdsobent z nedbanlivosti.

5. Pravo na nahradu Skody podl'a tohto ¢lanku, alebo na primerant zlavu podla ¢l. VII, nemé vplyv na prava
cestujucich podla osobitnych predpisov. Nahrada Skody alebo primerana zl'ava podla tohto zdkona sa od nahrady
Skody alebo zniZenia ceny na zaklade osobitnych predpisov od pocita. Plnenie CK bude znizené o plnenie podl'a
osobitnych predpisov.

6. Poistny vzt'ah v ramci komplexného cestovného poistenia vznika priamo medzi cestujiicim a poistovacou
spolo¢nost'ou. CK neprislicha posudzovat’ existenciu, pripadne vysku uplatiiovanych narokov a plneni z tohto
vztahu.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Slovenskd obchodna inSpekcia je organom dohladu, ktory kontroluje dodrziavanie povinnosti CK podla
vSeobecne zaviznej pravnej tpravy. Spory, ktoré mozu vzniknit' zo zmluvy o zdjazde medzi zmluvnymi stranami
je mozné riesit’ alternativne, prostrednictvom subjektov alternativneho rieSenia sporov (Slovenskd obchodna
inSpekcia a iné subjekty zapisané v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktory vedie Ministerstvo
hospodarstva SR). Cestujici mdze uplatnit’ svoje prava a naroky aj prostrednictvom Eurdpskej platformy RieSenia
sporov  online, dostupnej online  na  https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfmevent=-
main.home2.show&Ing=SK.

2. Vseobecné zmluvné podmienky a VSeobecné informacie, sii neoddelitelnou sucastou zmluvy o zajazde
uzatvaranej s cestujicim.

3. Platnost’ tychto zmluvnych podmienok sa vzt'ahuje na zajazdy a sluzby poskytované CK, s vynimkou pripadov,
ak CK vopred dohodne pisomne s cestujiicim iny rozsah vzajomnych prav a povinnosti.

4. Podpisom zmluvy cestujlici potvrdzuje, Ze predtym ako uzatvoril zmluvu sa s jej obsahom ako aj so vSetkymi
jej sacastami oboznamil a bezvyhradne s fiou suhlasi. Zaroven potvrdzuje, Ze sa oboznamil a suhlasi s obsahom
tychto Vseobecnych zmluvnych podmienok a dojednania v nich obsiahnuté akceptuje.

5. CK prehlasuje, Ze si splnila svoje povinnosti ohl'adne zabezpeéenia ochrany pre pripad tpadku.

6. Vsetky udaje a skutocnosti obsiahnuté v katalogu a cenniku CK o sluzbach, cenach a cestovnych podmienkach
zodpovedaju informaciam znamym v dobe tlace a CK si vyhradzuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia zmluvy
0 zajazde S cestujicim. CK nezodpoveda za obsah inzertnych strdn uverejnenych v katalégu, cenniku a inych
materialoch, ktoré CK vydava a ktoré su poskytnuté tretimi osobami a neruci za spravnost’ udajov uvedenych
Vv prospektoch, ktorych vydavatel'om nie je a neméze ich ovplyvnit’.

7. CK v zmysle Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych udajov a 0 vol'nom pohybe takychto udajov (d’alej len ,,nariadenie*) a zakona ¢. 18/2018 Z.
Z. 0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zakon o ochrane osobnych
udajov*) disponuje vypracovanymi bezpecnostnymi opatreniami, ktoré st pravidelne aktualizované. Vymedzuju
rozsah aspodsob bezpecnostnych opatreni potrebnych na eliminovanie a minimalizovanie hrozieb a rizik
posobiacich na informacény systém s cielom zabezpecit: dostupnost’, integritu a spol’'ahlivost’ systémov riadenia
najmodernejsimi informacnymi technoldgiami, chranit’” osobné tidaje pred stratou, poSkodenim, odcudzenim,
modifikaciou, znicenim azachovat' ich dovernost, identifikovat’ potencidlne problémy a zdroje narusenia
a predchadzat’ im. Spracuvanie osobnych tidajov cestujticich sa vykonava v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia
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(spractivanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo aby sa na zaklade
ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy). Na uchovavanie osobnych udajov, ktoré
CK spracuva, sa vzt'ahuje zdkon ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratarach v spojeni s Registratarnym planom
CK. Osobné udaje nebudu pouzité na automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania.

CK poskytne tdaje cestujuiceho uvedenym prijemcom: cestovnym agenturam, ubytovacim zariadeniam,
spolupracujicim tretim strandm, Slovenskej obchodnej inSpekcii, sudu, organom cinnym v trestnom konani,
subjektom, ktorym poskytnutie osobnych tidajov vyplyva CK zo zakona. Cestujici je povinny svoje osobné tidaje
uvadzat’ spravne a pravdivo a bez zbytoéného odkladu informovat’ CK o ich zmene. V pripade, ak cestujtci
predavajicemu neposkytne osobné udaje, nie je mozné uzatvorit zmluvny vztah. Osobné udaje bude CK
spractuvat’ a archivovat’ v stlade s osobitnymi predpismi pocas 10 rokov odo dna skonéenia zmluvného vzt'ahu.
Osobné udaje buda poskytované do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii a to podl’a toho, kde si cestujuci
zakupil zajazd. Prenos osobnych tdajov do tretej krajiny bude realizovany podl'a nariadenia a platného zdkona
0 ochrane osobnych udajov. V pripade ak CK bude pre cestujiiceho vybavovat’ vizovu povinnost, cestujuci je
povinny poskytnut’ na tieto ucely kdpiu cestovného dokladu. Cestujuci, ktorého osobné udaje st spractivané, ma:

Pravo odvolat stihlas - v pripadoch, kedy su osobné tidaje spractivané na zaklade stthlasu cestujiceho, ten
ma pravo tento suhlas kedykol'vek odvolat’. Stihlas méze odvolat’ elektronicky, na adrese zodpovednej osoby,
pisomne, oznamenim o odvolani sthlasu alebo osobne v sidle CK. Odvolanie sthlasu nema vplyv na zakonnost’
spractivania osobnych tidajov, ktoré CK na jeho zéklade 0 cestujicom spractuivala.

Pravo na pristup - pravo na poskytnutie kdpie osobnych tdajov, ktoré o cestujicom ma CK k dispozicii,
ako aj na informacie o tom, ako osobné udaje pouziva. Vo vicsine pripadov budi cestujicemu jeho osobné udaje
poskytnuté v pisomnej listinnej forme, pokial’ nepozaduje iny spdsob ich poskytnutia. Ak o poskytnutie tychto
informacii poziadal elektronickymi prostriedkami, budi mu poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky mozné.

Pravo na opravu - ak udaje, ktorymi disponuje CK st nepresné, netiplné alebo neaktuélne, cestujici mdze
poziadat, aby CK tieto informdcie upravila, aktualizovala alebo doplnila.

Pravo na vymaz (na zabudnutie) - pravo poziadat CK o vymazanie osobnych tdajov cestujuceho,
napriklad v pripade, ak osobné udaje, ktoré CK o iiom ziskala, uz viac nie su potrebné na naplnenie pévodného
ucelu spractivania. Pravo je vSak potrebné posudit’ z pohl'adu vsetkych relevantnych okolnosti. Napriklad, CK
mdze mat’ urité pravne a regulaéné povinnosti, a nebude moct’ Ziadosti vyhoviet’.

Pravo na obmedzenie spractivania - za uré¢itych okolnosti poziadat’, aby CK prestali pouzivat’ cestujiceho
osobné udaje, napriklad v pripade, Ze osobné udaje, ktoré o cestujicom CK ma, mozu byt nepresné alebo ked’
cestujuci predpoklada, ze CK uz jeho osobné udaje nepotrebuje vyuzivat'.

Pravo na prenosnost’ udajov - za urcitych okolnosti pravo poziadat’ CK o prenos osobnych udajov, ktoré
cestujuci poskytol, na ini tretiu stranu podla jeho vyberu. Tyka sa len osobnych udajov, ktoré CK ziskala
na zaklade stihlasu cestujuceho alebo na zaklade zmluvy, ktorej je jednou zo zmluvnych stran.

Pravo namietat’ - pravo namietat’ voci spraciivaniu udajov, ktoré je zalozené na legitimnych opravnenych
zaujmoch CK. Ak CK nema presved¢ivy legitimny opravneny dovod na spractivanie a cestujiici poda namietku,
CK nebude jeho osobné udaje d’alej spractvat’. V pripade, ze cestujuci chce podat’ ndmietku na spdsob, akym CK
spracuva jeho osobné udaje, mdzZe sa obratit’ sa na Zodpovednu osobu, adresa: avanti@enelux.sk alebo pisomne
na adresu: Ing. Ol'ga Karlikova AVANTI TOURS, Dubravcova 3, 036 01 Martin. . Zodpovedna osoba preskiima
staznost’ a bude s cestujucim spolupracovat’ pri vyrieSeni. Ak je cestujuci presvedéeny, Ze jeho osobné udaje
neboli spractivané riadne v salade s predpismi, moZe sa obratit’ na Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej
republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27; tel. ¢islo: +421 /2/ 3231 3214; e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk,
https://dataprotection.gov. sk. 8. Tieto zmluvné podmienky CK nadobtdaju platnost’ dia 01.12.2020. Vsetky
udaje, obsiahnuté v ponukovych katalégoch ako i jednotlivé ustanovenia tychto podmienok su aktualne ku diu ich
spracovania do tlate a vychadzaju zo skuto¢nosti a pravneho stavu ku dfiu ich vydania. 9. Tieto VSeobecné
zmluvné podmienky sa vzt'ahuju aj na zmluvy o cestovnych sluzbach, okrem ¢lanku VI., bodu 5 a 6.
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